Information om angerratt
Angerratt

Ni har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagot skil. Angerfristen ar
fiorton dagar fran den dag da ni eller en av er utsedd tredje part, som inte ar transportéren, tog
varorna i fysisk besittning. For att utéva er angerritt maste ni informera oss (Mercedes-Benz
Customer Solutions GmbH, c/o Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC),
P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht, The Netherlands, telefon +46 8 477 2350, e-post:
cs.swe@cac.mercedes-benz.com) om ert beslut att frantrada detta avtal genom ett tydligt
meddelande (t.ex. ett brev som skickats med post eller ett e-postmeddelande). Ni kan anvanda det
bifogade standardformularet for frantradande, men det ar inte obligatoriskt. Ni kan dven utéva er
angerratt elektroniskt via den angerfunktion som tillhandahalls pa var webbplats. For att angerfristen
ska anses ha iakttagits racker det att ni skickar meddelandet om att ni utévar angerratten innan
angerfristen l6per ut.

Foljder av frantradandet

Om ni frantrader detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar som vi har fatt fran er, inklusive
leveranskostnaderna (med undantag for de extra kostnader som uppstatt till foljd av att ni har valt
ett annat leveranssatt an den billigaste standardleverans som vi erbjuder), utan onddigt dr6jsmal och
senast inom fjorton dagar fran den dag da vi mottog ert meddelande om frantriddandet av detta
avtal. For aterbetalningen anvander vi samma betalningsmedel som ni anvande vid den ursprungliga
transaktionen, om inget annat uttryckligen har avtalats med er; under inga omstandigheter debiteras
ni nagra avgifter pa grund av aterbetalningen.

Vi far halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills ni har visat att ni har skickat
tillbaka varorna, beroende pa vilket som intraffar forst.

Ni ska utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast inom fjorton dagar fran den dag
da ni underrattar oss om frantradandet av detta avtal skicka tillbaka eller éverlamna varorna till oss.
Fristen har iakttagits om ni skickar varorna innan fjortondagarsfristen I6per ut. Vi star for
kostnaderna for retur av varorna. Ni behéver endast ersatta en eventuell virdeminskning av varorna
om vardeminskningen beror pa en hantering fran er sida som inte varit nédvandig for att faststilla
varornas art, egenskaper och funktion.

Angerratten giller endast konsumenter. En konsument &r varje fysisk person som ingar en
rattshandling for andamal som huvudsakligen inte kan hanfoéras till personens naringsverksamhet
eller sjalvstandiga yrkesverksamhet.



