Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie czternastu dni bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo lub
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, inna niz przewoznik, w posiadanie towaréw. Aby skorzystaé z
prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas (Mercedes-Benz Customer
Solutions GmbH, c/o Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box
1456, 6201 BL Maastricht, The Netherlands, telefon +48 22 354 40 01, e-mail:
cs.pol@cac.mercedes-benz.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. listu wystanego pocztg lub wiadomosci e-mail). Mogg Panstwo
skorzystaé z zataczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo réwniez ztozy¢é os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng za
posrednictwem funkcji odstgpienia od umowy udostepnionej na naszej stronie internetowej. Do
zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania
prawa odstgpienia przed uptywem tego terminu.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwrécimy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru przez
Panstwa innego sposobu dostawy niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym
otrzymali$my informacje o Paistwa odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyli Panstwo w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie uzgodniono z Panstwem inaczej; w zadnym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat z tytutu tego zwrotu.

Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaréw z powrotem lub
dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Towary nalezy odestaé lub przekaza¢ nam niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie poézniej niz w
terminie czternastu dni od dnia, w ktérym poinformujg nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli wysla Panstwo towary przed uptywem czternastu dni.
Ponosimy koszty zwrotu towardow. Odpowiadajg Panstwo wytacznie za zmniejszenie wartosci
towaréw wynikajace z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie konsumentom. Konsumentem jest kazda osoba
fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej w celach, ktérych w przewazajgcej mierze nie mozna
przypisa¢ jej dziatalnosci gospodarczej ani samodzielnej dziatalnosci zawodowe;j.



